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¿Qué es un Centro de Recuperación Multifuncional?  
 

 
Un Centro de Recuperación Multifuncional (MARC, por sus siglas en inglés) es un 
lugar centralizado donde diferentes organizaciones públicas y privadas se reúnen 
para proporcionar asistencia durante una situación de desastre. 
 
Los servicios ofrecidos en un MARC incluyen: 
 
 Un lugar que sirve como punto de encuentro para familias, amigos y miembros 

de la comunidad 
Distribución de suministros en grandes cantidades 

 Ayuda para encontrar alojamiento temporal 
 Información sobre cómo obtener asistencia, el proceso de gestión de casos y 

derivaciones a otros servicios 
 Atención emocional y espiritual, así como otros servicios de salud y salud mental 

(para la comunidad y el personal y los voluntarios del MARC) 
 Acceso a internet para utilizar correo electrónico, redes sociales y herramientas 

de reunificación, como el sitio web “Safe and Well” de la Cruz Roja Americana, 
que permite a las personas afectadas por el desastre registrarse y notificar a sus 
familiares sobre su estado y ubicación. 

 
Los MARC están diseñados para: 
 
 Acelerar la recuperación después de un desastre 
 Proporcionar ayuda eficiente y efectiva en una ubicación centralizada y de fácil 

acceso 
 Reducir al mínimo el tiempo y la distancia de desplazamiento requeridos para 

que las personas y las familias afectadas obtengan asistencia después de un 
desastre 

 Ayudar en el proceso de reunificación de familiares y amigos 
 Maximizar la utilización de recursos colectivos y agilizar la capacidad de las 

organizaciones para ofrecer servicios:  
o eliminando la necesidad de establecer centros de asistencia individuales 

por parte de múltiples organizaciones 
o facilitando la coordinación y el intercambio de información entre las 

organizaciones participantes 
 Permitir una coordinación eficaz con los organismos gubernamentales y no 

gubernamentales 
 Facilitar la transición a la recuperación a largo plazo. 
 


